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Elterninformation zur Stay Informed App 

Liebe Eltern, 

in unserer Einrichtung Ellbachzwerge nutzen wir die Stay Informed App für die Kommunikation 

zwischen Einrichtung und Eltern. 

Über die App erhalten Sie wichtige Informationen und Mitteilungen aus unserer Einrichtung direkt 

auf Ihr Smartphone. Dazu gehören beispielsweise Termine, Ausflüge, Veranstaltungen und aktuelle 

Informationen. Auch Rückmeldungen, wie Zu- oder Absagen, können bequem über die App erfolgen. 

Termine können direkt in den persönlichen Handykalender übernommen werden. 

Die Anwendung ist DSGVO – Konform und gibt keine persönlichen Daten an Dritte weiter. 

Die App ist für Eltern kostenlos. 

Installation und Anmeldung: 

Die Stay Informed App können Sie im Apple App Store und Google Play Store herunterladen. 

 

 

 

 

Nach der Installation öffnen Sie die App und wählen Neues Konto anmelden. Geben Sie anschließend 

unsere Einrichtung - ID ein und folgen Sie den weiteren Schritten zur Registrierung. 

Bitte geben Sie bei der Anmeldung Ihre persönlichen Daten sowie den Namen Ihres Kindes / Ihrer 

Kinder an. Nach einer Prüfung durch uns wird Ihr Zugang freigeschaltet. Die Freigabe kann einige 

Tage in Anspruch nehmen. 

Wichtig: Pro Familie ist ein Account ausreichend. Dieser Kann auf mehreren Geräten genutzt werden. 

Außerdem können einem Account mehrere Kinder zugeordnet werden. 

Push – Nachrichten: 

Damit Sie wichtige Mitteilungen zeitnah erhalten, empfehlen wir Ihnen, die Push- 

Benachrichtigungen für die Stay Informed App zu aktivieren. Schalten Sie hierzu auf Ihrem 

Smartphone unter Einstellungen den Energiesparmodus auf die App aus, je nach Smartphone heißt 

dies Optimierung ignorieren. Dies gilt nicht für I-Phone, dort funktioniert dies automatisch. 

Wir bitten Sie, regelmäßig in die App zu schauen, da sie einen wichtigen Bestandteil unserer 

Kommunikation mit Ihnen darstellt. 

Ihr Kindergarten – Team Ellbachzwerge 

 

Im Google Play Store oder Apple Store geben Sie im Suchfeld bitte ein: 

Stay Informed App 

und installieren Sie die Anwendung 

Unsere Einrichtung - ID- Nummer: kr52205165 
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